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UNITA’ DIDATTICA

Disciplina: Inglese

Titolo: WHERE TO STAY
Codice: M 5-Q-Tec-Tur
Ore previste:20

Conoscenze

Serviced accommodation ;hotels ; conferenced hotels,resorts, unusual hotels

Guest accommaodation

Self-catering accommodation; types of self -catering accommodation, house rental, home Exchange, youth
hostels, campite and caravan parks

The guest life cycle in accommodation

Abilita

Reading brochures

Reading descrptions of hotels

Listening to specialists

Writing about pros and cons

Speaking about different types of accommodation

Sviluppo metodologico
Lezione partecipata
Esercitazioni individuali
Lavori di gruppo
Utilizzo audiovisivi

Riferimenti per la verifica
Verifica scritta e/o orale strutturata tra quelle in programma nel quadrimestre

MO.09.01-Rev02
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UNITA’ DIDATTICA

Disciplina: Inglese

Titolo: SUSTAINABLE TOURISM
Codice: M 6-Q-Tec-Tur

Ore previste:20

Conoscenze

Tourism and globalisation

The impact of tourism

Green tourism: sustainability

Responsible tourism and sustainable tourism

Abilita

Describing actions on the environment

Planning a responsible trip

Reading and under standing interviews and texts
Listening to specialists

Sviluppo metodologico
Lezione partecipata
Esercitazioni individuali
Lavori di gruppo
Utilizzo audiovisivi

Riferimenti per la verifica
Verifica scritta e/o orale strutturata tra quelle in programma nel quadrimestre
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UNITA’ DIDATTICA

Disciplina: Inglese

Titolo: TOURISM MARKETING
Codice: M 7-Q-Tec-Tur

Ore previste:20

Conoscenze
Tourism Promotion
The seven Ps of Marketing
Promoting Italy
Incoming tourism
Visiting Italy
Correspondence: modification and cancellation
Knowledge of Italy’s major destinations and landmarks

Abilita

Understanding the importance of marketing in tourism

Understanding how to promote Italian destinations

Understanding the organization of tours and itineraries in Italy

Writing letters and e-mails concerning modification and cancellation

Writing a promotional text

Making tourist itineraries in Italy

Correct use of terminology and appropriate spoken and written language in the specific context of promoting
Italy

Dealing with correspondence concerning modification and cancellation

Sviluppo metodologico
Lezione partecipata
Esercitazioni individuali
Lavori di gruppo
Utilizzo audiovisivi

Riferimenti per la verifica
Verifica scritta e/o orale strutturata tra quelle in programma nel quadrimestre

MO.09.01-Rev02
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UNITA’ DIDATTICA

Disciplina: Inglese

Titolo: WELCOME TO THE USA
Codice: M 8-Q-Tec-Tur

Ore previste:20

Conoscenze
A world to explore
The tourism industry in the USA
Correspondence: complaints and adjustments
Learn about the main geographical and cultural features
of the USA

Abilita

Undersatnding information about places and cities
Understanding an itinerary and promotional material
Describing a region, an art work, a building

Sviluppo metodologico
Lezione partecipata
Esercitazioni individuali
Lavori di gruppo
Utilizzo audiovisivi

Riferimenti per la verifica
Verifica scritta e/o orale strutturata tra quelle in programma nel quadrimestre
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